Zapojeni malych a stfednich podniku
do procesu technické normalizace

Jak mohou podnikatelska sdruzeni a normaliza¢ni organizace pomoci
zvysit povédomi malych a stfednich podniki (MSP) o technickych
normach, poskytovat jim potiebné informace a podpofit jejich podil

na technické normalizaci.

Technické normy usnadnujf Zivot a cini jej bezpecn&jsim jak
pro podniky, tak pro spotiebitele. Jsou prospésné pro zlepsent
vykonnosti, ochranu zdravi a bezpecnosti spotfebitell i
pracovnikl, respektovani Zivotniho prostfedi a umoznujf
spole¢nostem dodrzovat pfislusné zadkonné predpisy.

Technické normy usnadnuji zavadéni novych technologif
a inovaci a zajistuji, aby vyrobky, komponenty a sluzby
poskytované  rlznymi  spole¢nostmi  byly  navzajem
kompatibilni.

Déle technické normy pomdhaji otevirat trhy tim, Ze umoznujf
zakaznikm porovnavat nabidku rlznych dodavateld a tak
usnadnuji mensim a mladsim podnikim konkurovani vétsim
a déle existujicim spole¢nostem.

Na evropské Urovni jsou spolec¢né evropské normy vytvafeny
pro vsechny druhy vyrobkl a sluzeb v Sirokém okruhu sektord,
jako je chemicka vyroba, vystavba, energetika, potravinarstvi,
zdravi a bezpec¢nost, domdaci spotiebice, informacni
technologie, strojirenstvi, telekomunikace a doprava -
abychom uvedli jen nékolik ptikladd.

Malé a stfedni podniky (MSP) jsou definovany jako spole¢nosti
s méneé nez 250 zaméstnanci. Tvofi 98 % vsech podnikl v
Evropé a v EU zaméstnavajf vice nez 90 miliond lidi. Pfesto se
MSP v porovnéni s vétsimi spolec¢nostmi podileji na vytvareni
technickych norem v men3i mite.

Aby bylo zajisténo, Ze technické normy vyhovuji potfebdm
mensich spolecnosti, je nezbytné, aby byly MSP poskytovéany
informace o aktivitich v oblasti technické normalizace a
aby byly jejich zdjmy naleZité zastoupeny béhem pfipravy,
vypracovani navrhu a revize technickych norem. Vyznamnou
Ulohu maiji jak normaliza¢ni organizace, tak podnikatelska
sdruzen(’— zejména ta, kterd zastupuji MSP.

Tato publikace uvadi fadu doporuceni tykajicich se zptsobd,
kterymi  mohou podnikatelskd sdruzeni a normaliza¢nf
organizace spolupracovat na ndrodni i evropské drovni s
cilem ucinit proces technické normalizace srozumitelnéjsim a
piistupnéjsim pro malé a stfedné velké spolecnosti.

Tato doporuceni vychdzeji z prikladd osvédcenych postupd,
které byly shromézdény v fadé rlznych zemi v celé Evropé.

1.V tomto kontextu oznaceni,podnikatelska sdruzeni” zahrnuje vsechny organizace zalozené na ¢lenstvi, které slouzi soukromym spolec¢nostem vcetné malych a strednich

podniku (ale nikoli nezbytné pouze jim) a které je zastupuji.
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Zpristupnéni technické normalizace malym a stfednim podnikim (MSP):
10 véci, které mohou uskutecnovat podnikatelska sdruzeni a normalizacni organizace

a Navazovat dobré kontakty a komunikaci mezi normaliza¢nimi organizacemi a podnikatelskymi
sdruzenimi reprezentujicimi MSP.
Stald vyména informaci je nezbytnad pro zajisténi toho, aby podnikatelskd sdruzeni védéla o technickych norméch a
normaliza¢ni ¢innosti, kterd by se mohla tykat jejich ¢lend. Zaroven je také dllezité, aby byly normaliza¢ni organizace
informovény o potfebach a problémech spole¢nosti, které plsobi v kazdém sektoru.
Podnikatelskd sdruzenf by se na narodni Urovni meéla snazit byt v pravidelném kontaktu s osobami v narodnich
normaliza¢nich organizacich, které jsou odpoveédné za konkrétni sektory, v nichz jejich ¢lenové plsobi. Podobné by meéla
byt podnikatelska sdruzeni na evropské Urovniv kontaktu s pfislusnymi osobamiv evropskych normalizacnich organizacich
(CEN, CENELEC a ETSI).

9 Vytvaret féra pro pravidelny dialog mezi normaliza¢nimi organizacemi a podnikatelskymi
sdruzenimi reprezentujicimi MSP.
Rada néarodnich normalizacnich organizaci jiz mé specifické vybory nebo pracovni skupiny, které se zabyvaji potfebami a
problémy MSP a zajistuji, aby byly brany v Gvahu pfi probihajici nebo budouci pfipravé technickych norem.
Tato fora jsou prospeésnéd pro udrzeni stdlého dialogu s podnikatelskymi sdruzenimi reprezentujicimi MSP, pfedavéni
informaci o souc¢asném a nadchazejicim dénf v réiznych sektorech a feseni horizontalnich otazek, které se tykaji vice nez
jednoho sektoru. Nejefektivnéjsi je jejich plsobeni, pokud se schazeji pravidelné.

e Koordinovat shromazdovani a predavani informaci o technickych normach a normalizaéni
¢innosti.
V kazdém podnikatelském sdruZeni je nezbytné podrobné monitorovat déni vztahujici se k technickym normam, které by
mohly byt zajimavé pro jeho cleny, a koordinovat Ucast sdruzeni a jeho ¢len v normalizacni ¢innosti.
Mnoho podnikatelskych sdruzeni ma specifické vybory, které jsou odpoveédné za pInénf téchto funkci a zajisténi poskytovanf
pfislusnych informaci jejich ¢lendm. To ma obzvlastni vyznam pro MSP, které ve vétsiné pripadl nemaji kapacitu pro
monitorovani veskerého dénf vztahujiciho se k technickym normam, jez by mohly ovlivnit jejich podnikani.

Q Zajistit, aby se pfrihlizelo k potifebam a pfanim MSP.
Normaliza¢nf ¢innost je obvykle pfistupna véem zainteresovanym stranam, které se na ni chtéji podilet. Mnoho malych
podnikd viak nemad kapacitu nebo zdroje, aby mohly aktivné (nebo jen pasivné) prispivat k technické normalizaci.
Podnikatelska sdruzenf proto maji zasadni Ulohu pfi zajistovani toho, aby byly zjmy jejich ¢lenl zastoupeny béhem pfipravy,
vypracovani navrhu a revize prislusnych technickych norem — jak na ndrodni, tak na evropské i mezinarodni drovni.

e Umoznovat dostupnost prislusnych informaci v jazycich kazdé zemé.
Z dvodu nakladd nenf vzdy mozné, aby narodni normalizaéni organizace zajistily dostupnost viech technickych norem v
Utednich jazycich kazdé zemé. Podnikatelskd sdruZenf mohou pomoci tak, Ze budou svym ¢lenlim poskytovat informace
o technickych norméch a technické normalizaci a ur¢ovat, které technické normy by mély byt pfednostné prelozeny.

e Organizovat skoleni vhodna pro malé a stredné velké spole¢nosti.

Normaliza¢ni organizace poradaji rizné typy skolicich akci, jako jsou semindfe a workshopy, ¢asto v partnerstvi s
podnikatelskymi sdruZzenimi na mistni, regionalni, ndrodni a evropské Urovni. Tato Skoleni nabizeji cennou pfileZitost
manazerlm a odbornikdim, ktefi pracuji pro MSP, aby ziskali znalosti o technickych norméch a technické normalizaci.
Mohou byt zaméfena na konkrétni pfedméty zajmu MSP nebo spole¢nosti pdsobicich v daném sektoru.

o Vypracovavat praktické pokyny informujici podniky o tom, jak pouzivat a implementovat technické

normy.

Mnohé podnikatelskd sdruzeni a primyslové organizace vypracovévaji a publikuji pokyny, aby informovali své ¢leny o
prislusnych technickych normach, vyhodach jejich uZivani a zplsobu jejich implementace. Tyto pokyny jsou obzvlasté
prospésné pro MSP, zejména kdyZ jsou pfizplsobeny potfebdm podnikd, které v daném sektoru pdsobi. Rovnéz pfispivaji ke
zvyseni porozumeéni a povédomi o technickych normdch a technické normalizaci vseobecné.

Vytvaret online nastroje umoznujici dostupnost informaci o technickych norméach pro MSP.
Normaliza¢ni organizace vyuzivaji online nastroje, aby usnadnily spole¢nostem vyhledavéaniinformaci o technickych normach
tykajicich se jejich sektoru. Online nastroje mohou rovnéz umoznit MSP, aby se dozvidaly o probihajicich aktivitdch v oblasti
technické normalizace a podilely se na online konzultacich o ndvrzich technickych norem. Ulohou podnikatelskych sdruzenf
by mélo byt zajistovani toho, aby jejich clenové védéli, jaké nastroje existujf a jak je mohou pIné vyuZit.

Poskytovat poradenstvi a odborné zkusenosti odpovidajici konkrétnim potfebam MSP.

Podnikatelskd sdruzeni poskytuji svym ¢lentim ddlezité informace a poradenstvi tykajici se veskeré problematiky souvisejici
s technickymi normami a technickou normalizaci. Jejich pozice jim umoznuje fesit konkrétni dotazy a vytvaret spojeni
mezi spole¢nostmi a normaliza¢nimi organizacemi. Mensf spolecnosti predevsim ocekavaji, ze jim podnikatelské sdruzeni

poskytnou presné odpovédi a nélezité poradenstvi.

Nabizet soubory norem vztahujicich se k MSP v urcitych sektorech.

Normaliza¢ni organizace mohou v rdmci spolupréace nabizet podnikatelskym sdruzenim sluzby formou balik{, soubor( a
sbirek pfizplsobenych potfebdm MSP a umoznujicich jim snaze (a také s mensimi naklady) nakupovat technické normy,
které si preji ziskat. Technické normy je mozné zpfistupnit také v uzivatelsky pratelském formatu, jako jsou kapesni prirucky.
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Evropské normy: otevreni jednotného
trhu podnikim

Evropské normy maji obzvldsté vyznamnou Ulohu v
ramci evropského jednotného trhu (nebo Evropského
hospodaiského prostoru), ktery zahrnuje viechny ¢lenské
staty Evropské unie a fadu sousedicich zemi. Aby mohl
jednotny trh efektivné fungovat, museji byt evropské normy
harmonizovany tak, aby bylo mozné prodavat a nakupovat
sluzby a vyrobky pfes hranice.

Evropské normy maji identifika¢ni kod ,EN” Jsou uznavany
v 33 evropskych zemich, kde je povinnost zrusit kazdou
narodnf technickou normu, kterd nenf v souladu s EN.
Znamena to, Ze jakykoli komponent, vyrobek nebo sluzba
odpovidajici prislusnym evropskym normam, by mély byt
akceptovany ve vsech ztcastnénych zemich.

Zpusobilost a odborné zkusenosti nezbytné pro vytvareni
evropskych norem (EN) maji tfi evropské normaliza¢ni
organizace. Jsou to: CEN (Evropsky vybor pro normalizaci);
CENELEC (Evropsky vybor pronormalizacivelektrotechnice);
a ETSI (Evropsky Ustav pro telekomunikacni normy).

Evropské normy (EN) jsou vytvareny v procesu spoluprace
mezi technickymi experty jmenovanymi organizacemi
z oblasti obchodu a pramyslu, vyzkumnymi Ustavy,
spotiebitelskymi organizacemi, organizacemi zabyvajicimi
se Zivotnim prostfedim a jinymi zainteresovanymi
spolecenskymi subjekty. V. CEN a CENELEC jsou tyto
evropské normy schvalovany formou hlasovéani, do
néhoz jsou zapojeny narodni normaliza¢ni organizace. V
Ceské republice je touto organizaci Ufad pro technickou
normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi (INMZ).

CEN - Evropsky vybor pro normalizaci

CENELEC - Evropsky vybor pro normalizaci v
elektrotechnice

www.cencenelec.eu

Evropska komise — Generalni feditelstvi pro
podnikani
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/
index_en.htm
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Tato publikace byla vypracovana jako soucast
projektu Normaliza¢ni sada nastrojli pro malé a stfedni podniky (SMEST)
Vice informaci o tomto projektu viz:. www.smest.eu

Evropsti partneri SMEST

Cesky partner v projektu SMEST
UNMZ - Urad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi
WWW.unmz.cz

Viz také Evropsky portal pro malé podniky

http://ec.europa.eu/small-business/
index_en.htm

EFTA - Evropské sdruzeni volného obchodu
www.efta.int

NORMAPME - Evropsky urad remesel,
obchodu a malych a stfrednich podniki pro
normalizaci

www.normapme.eu
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